DE
CONCIERGERIE

Pour
campings

dwp) u,joo)


https://coolncamp.com/

FONCTIONNALITES
4

Pour accueillir votre client
dans les meilleures conditions
et organiser le service
ménage, |'application lui
permet d'indiquer son hevure
d'arrivée

Simplifiez la vie de vos
vacanciers en présentant vos
services, activités... au travers
d'un livret d'accueil
numérique

Simplifiez le check-in et
gagnez en réactivité et en
satisfaction client

Le planning des animations
digitalisé et actualisé en
temps réel avec la gestion des
réservations

Mettez en place des alertes,
des notifications
personnalisées et
automatiques afin d'échanger
avec votre client

Proposez vos prestations avec la
commande en ligne pour un séjour
réussi : options de confort, Click &
Collect, réservation de table ou
d’'activités...
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L'AFFICHAGE
DYNAMIQUE

sSUr vos ecrans

. Contenu issu de lI'application

| Diffusion de la météo
|
~ Diffusion d'images, vidéos, liens vers

des sites...

Diffusion de messages programmeés
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Vous pouvez affichez ici
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LES TOTEM
TACTILES

e Affichage détaillé de I'offre de votre établissement,
issu de I'application mobile (services, tourisme, planning
d’'animation...)

e Prévision de la météo a plusieurs jours
e Diffusion des visuels (image ou vidéo) de votre choix

e Photobooth intégré : vos clients peuvent se prendre en
selfie

e Réservation et paiement (activité,
restauration...) via QR code




RESTAU

Vos clients commandent
et viennent récupérer
leur commande une fois
qu’'elle est préte grace
au Click & Collect

Vos clients peuvent
réserver une table,
consulter le menu gréce a
un QR code et méme
commander a table
depuis leur téléphone

Fini I'addition papier !
Vos clients peuvent
régler sur leur téléphone
directement




LA GESTION ,
DES ACTIVITES

Location de vélo, massages, SPA...

Idéal pour la gestion des
activités qui nécessitent
une gestion des stocks
ou qui ont une grille
tarifaire variée.

Vos clients peuvent
réserver et payer en
ligne directement depuis
I"'application ou a la
réception.

La gestion de vos
ressources et stocks se
fait en temps réel pour
vous faciliter la vie.

Vous bénéficiez d'un
planning détaillé des
activités planifiées afin
de vous organiser.



https://calendly.com/coolncamp

