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A propos de Septeo Hospitality

Septeo Hospitality, anciennement Sequoiasoft est un
éditeur de solutions logicielles pour [lindustrie de
I'Hospitality en Europe. Nos solutions couvrent la quasi-
intégralité des besoins de la chaine de valeur sur les 3
verticales de l'industrie.
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+ Les informations contenues dans cette étude sont soumises a la législation sur la propriété intellectuelle « copyright ».
Des citations du contenu, méme courtes, doivent comporter la mention « Source Septeo Hospitality ». La reproduction
totale ou partielle de ces informations n’est pas autorisée sans I'accord de Septeo Hospitality et le paiement de droits
associes.

* Les produits et études proposés sont protégeés par la réglementation et les traités internationaux en matiere de droit
d'auteur et de propriété intellectuelle. La vente de nos produits et étude n'entraine, en aucun cas, la cession des droits de
reproduction, représentation, exploitation.
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Périmetre de I’étude et données

*Cette étude des réservations internet sur le mois de aolt 2024 s’appuie sur une seélection de 1140 établissements francais
équipés de notre systeme de réservations internet eSeason Resa a périmetre constant (campings communs en 2020,
2021, 2022 et 2023). Cette sélection de campings regroupe plusieurs typologies de nos clients (groupes, chaines,
indépendants, municipaux, autres).

Cette analyse reprend les réservations internet enregistrées entre le 1°" et le 30 aolt 2024.

NB : Cette étude refléte la situation d’une partie de I'hétellerie de plein air en France et en aucun cas de la situation globale
de I’'hétellerie de plein air.
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Focus aolt 2024 : indicateurs clés

©)

Réservations
Versus méme période
en 2023

+8%
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Chiffre d’affaires
Versus méme période
en 2023

400 €

Panier moyen
¢ aolt 2024

Comme en juillet, la tendance des réservations sur aodt
reste en hausse (+8%) ! Le volume d’affaires est en légére
progression (+3%) par rapport a ao(t 2023. Le panier
moyen a encore diminué (400 € vs 588 € en juillet).
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Focus aolt 2024 : indicateurs clés

Réservation internet par nationalite

Suisse
Royaume-Uni 2%
4%

Espagne 4%

Pays-Bas
7%

Allemagne
10%

France 68%

Sur le mois de aodlt, on note que les Allemands ont
plébiscité les réservations internet (10% contre 8%
en juillet). La clientéle espagnole a également
sollicité les campings sur aolt. La clientele
francaise représente toujours plus de 2/3 des
réservations internet sur aodt.
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Réservation internet par type d'hébergement

Emplacement nu
48%

Locatif 52%

On observe que la part des emplacements a a nouveau
augmenté de 3 points par rapport a juillet en raison de
I'épuisement des stocks des locatifs. A I'inverse, la part
des locatifs est logiguement en baisse par rapport a
juillet (52% contre 55%).
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Podium des departements avec le plus de réservations internet

Hérault

Vendée q
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Landes

3

L’Hérault, la Vendée et les Landes restent
aux 3 premieres places du classement.

La Creuse, L'Indre, et le Tarn-et-Garonne
restent en bas du classement.




eSeason, la suite logicielle pour les pro du camping !

Assurances annulation,
gestion des cautions, wifi,
finance, cashless..les
meilleures solutions de
I'Hétellerie de Plein Air déja
interfacées d la suite eSeason.

Sauvegarde des
données pour le
camping & partenaire

matériel pour les accés
(barrires, digicode...)

DIGITAL
MARKETING

/?4/ % qualitelis g’Zi[iis:)glient
& e-reputation
eSeason
PMS # e-axess

ONECARD Solution de Revenue
c OO "8* MULTICAMP Management Prédictif
v . & Business Intelligence
: MMERCIAVS . E

CHANNEL MANAGER RESA Fess

5 PAYMENT gessies
% web agency .

PACK
& ECONNECT

D,
IsrR’BUTEURS

Votre site web
optimisé pour
mettre en avant

votre camping Une offre pour

étre présent sur les
Optimisez votre taux de comparateurs reconnus
remplissage avec des

OTA's respectueux des

campings

Un PMS enrichi de plusieurs
modules et connecte aun
ecosysteme de +90 partenaires
pour réepondre a tous vos
besoins.
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Réservations Internet pour la
saison 2024

*Cette étude des réservations internet 2024 s’appuie sur une sélection
de 1140 établissements francais équipés de notre systeme de
réservations internet eSeason Resa a périmetre constant (campings
communs en 2020, 2021, 2022 et 2023). Cette sélection de campings
regroupe plusieurs typologies de nos clients (groupes, chaines,
indépendants, municipaux, autres).

Cette analyse reprend les réservations internet enregistrées entre le 1€
octobre et le 30 aolt 2024.

NB : Cette étude reflete la situation d’'une partie de I'hétellerie de plein
air en France et en aucun cas de la situation globale de I'hétellerie de
plein air.
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Réservations internet cumulées pour la saison 2024
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O
Réservations Internet

Cumul d’octobre a fin ao(t
VS saison 2023
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Chiffre d’affaires

Cumul d’octobre a fin
ao(t vs saison 2023

Q

Apres les hausses des réservations sur juillet et
aolt poussées par les offres de derniéres
minutes, nous pouvons observer une croissance
globale de 8% par rapport a la saison 2023.

Le volume d’affaires généré par les réservations
est également en hausse cette saison (+11%)
par rapport a 2023.

Aprés un été perturbé par les élections
|égislatives, nous avons observé un regain des
réservations internet a partir du 15 juillet jusqu’au
18 aolt. La tendance des réservations sur
septembre reste a la hausse par rapport a
septembre 2023.
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O Montée en charge des réservations internet (en nombre)

Suite aux baisses des
réservations sur mai et
juin, nous avions observe
un fléchissement de la
montée en charge des
réservations internet.

Toutefois, le mois de juillet
a permis de relancer la
tendance des réservations
internet.

Le mois d'aoldt a suivi la
méme tendance observée
sur juillet et septembre
semble la suivre
€galement.
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* Lead Time (durée entre la réservation et le séjour)

Focus saison

S 2023 2024 Evolution
Locatif| 93] 96 3,4 %

- O Emplacementnu| 63)] 66 45%
\‘ ’l Panier moyen 0—0
0oo
O—0 Encumul annuel La durée entre la réservation et le séjour se

réduit au cours de la saison.
Durée moyenne

En cumul annuel Le panier moyen des locatifs a progresse de

Locatif 4,5% par rapport a la saison 2023. Nous
1 001€ retrouvons également une hausse du panier

Vs 958 € en 2023 A +4 5% moyen des emplacements (+1,3%).
ol , Locatif La durée moyenne des locatifs reste
mplacement nu 7,02 jOUI’S supérieure a 7 jours (+1,3% par rapport a

299 €

vs 294€ en 2023 A+1,7%

2023)

vs 6,93 jours en 2023 * +1,3%

A contrario, la durée moyenne des
emplacements continue de diminuer suite aux
réservations de passage.
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Proportion par nationalité

Les reservations néerlandaises,
allemandes, belges et britanniques ont
continué de progresser cette saison
(25,7% contre 24,1% en 2023)

Par ailleurs, 69 % des réservations
internet sont représentées par la
clientele francaise. Néanmoins, nous
notons toujours un léger repli de 1% par

- rapport a 2023.
- - _ C T o —
& = @ 32 W& '\ . ,
& Q@q& @e@e@"‘ %é@“ @\)&e % %?Qe.@“‘ & @ 0@@@,@@ Enfin, nous observons eégalement un
e leger repli des réservations suisses et
©2024 2023 espagnoles par rapport a 2023.
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Top 15 des destinations francaises

Top 15 des destinations
Département Répartition Classement 2024 Classement 2023
Hérault 14,51% 1 1
Vendée 10,97% 2 2
Landes 9,90% 3 3
Var 9,46% 4 4
Charente-Maritime 7,52% 5 5
Gironde 7,37% 6 8
Pyrénées-Orientales 6,65% 7 7
Gard 6,65% 8 6
Finistére 5,31% 9 9
Ardéche 4,54% 10 12
Morbihan 4,51% 11 10
Loire-Atlantique 3,61% 13 13
Somme 3,02% 14 14
Dordogne 3,00% 15 16
Pyrénées-Atlantiques 2,98% 16 15
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Dans ce classement des 15 destinations privilégiées par les
vacanciers, nous retrouvons sur le podium : I'Hérault, la Vendée et
les Landes.

Les départements ayant progressé (dans le classement) par
rapport a 2023 sont :

* La Gironde

* L'Ardéche

* La Dordogne

Les départements suivants sont en retrait pour la saison 2024 :
* Le Gard
* Les Pyrénées-Atlantiques




Companion

Une application mobile pour votre personnel
9 modules, 10 métiers révolutionnés au camping

Sanchez jean-Pierre

o 8 9
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§ 1 Guyot Patrice
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Arrivées & Départs
Ménages
Maintenance
Conciergerie
Vérifications
RDV états des lieux
Main courante
Controle

Barrieres

Direction
Responsable réception
Réceptionniste
Gouvernante
Employé de ménage
Responsable technique
Technicien
Placier

Anim




Répartition des séjours sur l'année
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FR : Répartition des séjours sur I’année
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NL : Répartition des séjours sur I’année
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UK : Répartition des sejours sur I'année
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DE : Répartition des séjours sur I’année
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BE : Reépartition des séjours sur I’année
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Les solutions Septeo Hospitality

La garantie de , du savoir-faire reconnu par
dans , etd’un
Instant et au fil des saisons !

a chaque

TS 'y

/, eSeason

éﬁite logicielle pour
les professionne\s du

camping

saquolasoft deviert Hospimlity
23 4 5enteo

DN N N N N N N N N N NN

Téléchargez notre brochure !

PMS

Moteur de réservations
Channel Manager
Paiements et cashless
Caisse et restauration
Sites web

Application mobile pour le personnel
Contrdle d’acces et barriéres
Scanner d’identité

CRM

E-Réputation et avis clients

RMS et Business Intelligence
Liste des partenaires connectés...



https://www.eseason.com/solutions/?utm_source=barometrehpa#demo-form
https://www.eseason.com/solutions/?utm_source=barometrehpa#demo-form

Derriere
chaque
moment
de vie.

% Hospitality Q ® @ 0


https://www.facebook.com/SEPTEOGROUPE
https://www.instagram.com/septeo_groupe/
https://www.linkedin.com/company/septeo/?trk=top_nav_home
https://twitter.com/SEPTEO_GROUPE
https://www.youtube.com/channel/UCkEDgp2FLfuTyiwOO7jw7Wg

	Diapositive 1 FOCUS DES RÉSERVATIONS
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4 Sommaire
	Diapositive 5
	Diapositive 6 Focus août 2024 : indicateurs clés
	Diapositive 7 Focus août 2024 : indicateurs clés
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10 Réservations Internet pour la saison 2024
	Diapositive 11 Réservations internet cumulées pour la saison 2024
	Diapositive 12 Montée en charge des réservations internet (en nombre)
	Diapositive 13 Focus saison
	Diapositive 14 Proportion par nationalité
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17 Répartition des séjours sur l’année
	Diapositive 18 FR : Répartition des séjours sur l’année
	Diapositive 19 NL : Répartition des séjours sur l’année
	Diapositive 20 UK : Répartition des séjours sur l’année
	Diapositive 21 DE : Répartition des séjours sur l’année
	Diapositive 22 BE : Répartition des séjours sur l’année
	Diapositive 23
	Diapositive 24

